Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés és az adatkezelo adatai

A Webacademia Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) mint a flexipet webaruhaz (https://flexipet.unas.hu) lGzemeltetGje az
alabbiakban tajékoztatja az érintetteket a webaruhaz mikodésével kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az informdacids énrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfeleléen.

Az adatkezel6 adatai:

e Cégnév: Webacademia Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Rozsavolgyi tér 1. 2/2
Cégjegyzékszam: 03-09-135326

Cégjegyzéket vezet birdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirésaga
Addbszam: 27409426-2-03

EU addszam: HU27409426

E-mail: info@flexipet.hu

Weboldal: https://flexipet.hu

Kapcsolattarté / adatvédelmi iigyekben eljaré személy:

o Név: Cserkd Jozsef
e E-mail: info@flexipet.hu

Az Adatkezel6 kiilon adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) nem jel6lt ki, mert a GDPR 37. cikke szerinti kotelezd esetkérok egyike sem all
fenn.

Jelen tajékoztato célja, hogy egyértelmi és atlathatd tajékoztatast nyljtson arrdl, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat,
milyen célbdl, mennyi ideig és milyen jogalapon kezel, tovabba hogy az érintettek milyen jogokkal élhetnek adataik kezelésével
kapcsolatban.

2. Fogalmak
A jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak a GDPR 4. cikke szerint értelmezenddk. A fébb fogalmak:

o Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozdé barmely informacid (példaul név,
cim, e-mail cim, telefonszam, IP-cim).

o Erintett: az a természetes személy, akinek a személyes adatait kezeljiik (példaul a vasarld, latogatd, hirlevél-feliratkozé).

e Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet (gyljtés, rogzités, tarolds, mddositas, felhasznalds, tovabbitas,
torlés stb.).

o Adatkezeld: aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit meghatarozza - jelen esetben a Webacademia Kft.

o Adatfeldolgoz6: aki az Adatkezel6 nevében és utasitésai szerint személyes adatokat kezel (példaul tarhelyszolgaltato,
futarszolgalat, szamlazé program).

e Cimzett: akivel a személyes adatot kozlik (példaul futarszolgalat).

e Az érintett hozzajarulasa: az érintett 6nkéntes, konkrét, megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelm(i akaratnyilvanitasa.

o Adatvédelmi incidens: a biztonsag sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmistilését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy hozzaférését eredményezi.

3. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezeld a személyes adatokat a GDPR 5. cikkében rogzitett alapelveknek megfeleléen kezeli:

e Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag: a személyes adatokat jogszerlien, tisztességesen és atlathaté maddon
kezeljuk.

Célhoz kotottség: az adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbdl gy(jtjik és kezeljik.

Adattakarékossag: az adatkezelés célja szempontjabol csak a sziikséges adatok keriilnek kezelésre.

Pontossag: téreksziink arra, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek.

Korlatozott tarolhatésag: az adatokat csak a cél eléréséhez szlikséges ideig taroljuk.

Integritas és bizalmas jelleg: megfelel§ technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjuk a személyes adatok biztonsagat.
Elszamoltathatosag: az Adatkezel6 felel@s a fenti elvek betartdsaért, és azt igazolni is képes.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag a tajékoztatéban meghatarozott célokra hasznalja fel. Harmadik fél részére csak
akkor ad at adatot, ha az az érintettel fennall6 jogviszony teljesitéséhez feltétlenll sziikséges (példaul futarszolgalat, szamlazas).

4. A kezelt személyes adatok kore, célja, jogalapja és idotartama
Az Adatkezel6 a webshop miikddése soran az alabbi fébb adatkezelési tevékenységeket végzi:
4.1. Vasarloi regisztracio
Kezelt adatok: név, e-mail cim, jelszd (titkositottan tarolva), telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim.
Cél: vasarldi fiok létrehozasa, késGbbi vasarlasok megkonnyitése, vevbszolgalat.
Jogalap: az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).
Idétartam: a fidk torléséig, illetve az utolso vasarlastdl szamitott 5 évig.

4.2. Megrendelés, szerz6dés teljesitése

o Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, megrendelt termék, megjegyzés, fizetési és
szallitasi méd.

e Cél: a megrendelés teljesitése, kiszallitdsa, kapcsolattartas a vasarldoval.

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Idétartam: a szerzGdés teljesitését kovets 5 évig (Ptk. altalanos eleviilési idd).

4.3. Szamla kiallitasa

Kezelt adatok: név, szamlazasi cim, adészam (cég esetén), megrendelt termék, ar.

Cél: jogszabalyban elGirt szamla kidllitasa, konyvelési kotelezettség teljesitése.

Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; szamvitelrdl szlé 2000. évi C. torvény 169. §).
Idétartam: a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.



4.4, szadllitas

Kezelt adatok: név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.

Cél: a megrendelt csomag cimre torténd kiszallitasa, illetve személyes atvétel egyeztetése.
Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

Idétartam: a kiszallitas teljesitéséig, ezt kovetéen a szamviteli térvény szerinti idétartamig.

-

4.5. Kapcsolatfelvétel (e-mail, telefon, kapcsolatfelvételi (irlap)

Kezelt adatok: név, e-mail cim, telefonszam (ha megadott), lizenet tartalma.

Cél: a vasarld altal feltett kérdés megvalaszolasa, panaszkezelés.

e Jogalap: az érintett hozzajarulasa, illetve a vasarldi panaszok esetén az 1997. évi CLV. tv. (Fgytv.) 17/A. §-a alapjan jogi
kotelezettség.

o Idotartam: az ligy lezarasatol szamitott 5 év, panasz esetén a torvény szerinti kotelez6 idd (3 év).

4.6. Hozzajarulasok igazolasa

Kezelt adatok: a hozzajarulds idépontja, IP-cim, az érintett azonositdi.

Cél: a hozzdjarulas utdlagos igazolhatésdga (GDPR 7. cikk).

Jogalap: az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).
Idétartam: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve az igények eleviilési idejéig.

Az adatszolgaltatas a regisztracid és a vasarlas esetében szerz6dés megkotésének elbfeltétele; ezen adatok megadasa hianyaban a
szerz6dés nem jon létre és a megrendelés nem teljesithetd.

5. Adatfeldolgozok és adattovabbitas

Az Adatkezel6 a tevékenysége soran az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozék a személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 utasitasa szerint, a vele kotétt adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan kezelhetik.

5.1. Tarhelyszolgaltaté (a webshop lizemeltetése)

Megnevezés: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Kossuth Lajos u. 65.

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Adészam: 14114113-2-08

E-mail: unas@unas.hu

Tovabbitott adatok kore: a webshopban megadott valamennyi adat (regisztracidé, megrendelés, kapcsolatfelvétel adatai).
Cél: a webshop technikai mikodtetése, tarhely és szerverszolgaltatas.

5.2. Szamlaz6 program

Megnevezés: KBOSS.hu Kft. (Szdmldzz.hu)

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adoészam: 13421739-2-41

E-mail: info@szamlazz.hu

Tovabbitott adatok kore: szamla kiallitdsdhoz sziikséges adatok (név, szamlazasi cim, addszam cég esetén, megrendelt
termék, ar).

e Cél: elektronikus szamla kiallitasa, a szamviteli kotelezettségek teljesitése.

5.3. Futarszolgalat / kézbesit6é partnerek
A megrendelés szallitasi modjanak fliggvényében az alabbi szolgaltatdk egyikét vessziik igénybe (a vasarld valasztasa szerint):

® Magyar Posta Zrt. (postai csomagfeladas esetén) - székhely: 1138 Budapest, DUnavirag utca 2-6.
e A valasztott hazhozszallitasi futarszolgalat (a megrendelés leaddsakor a vasarld a szallitasi lehetéségek kozll valaszthat; az
aktualis futarpartnerekrdl a webshop szallitasi oldala nyujt frissitett tajékoztatast).

e Tovabbitott adatok kore: név, szdllitdsi cim, telefonszdm, e-mail cim, csomag sulya, utdnvét 6sszege (utdnvét esetén).
e Cél: a megrendelés cimre tértén6 kézbesitése.
5.4. Egyéb adatfeldolgozdk

Az Adatkezel6 ezen felll kényvel6i, jogi vagy informatikai szolgaltatokat is igénybe vehet, akik a sziikséges mértékben és csak a
feladatuk ellatdsahoz indokolt ideig férnek hozzd a személyes adatokhoz. A mindenkor aktualis adatfeldolgozok listajardl az érintett
az info@flexipet.hu cimen kérhet tajékoztatast.

Harmadik orszagba (EU-n kiviili orszagba) az Adatkezel6 személyes adatot nem tovabbit.

6. Siitik (cookie-k) hasznalata

A webshop a megdfeleld mlikédés, a felhasznaldi éimény biztositasa, valamint a forgalom mérése érdekében sitiket (cookie-kat)
hasznal. A siti egy kis szovegfajl, amelyet a webshop a latogatd eszk6zén elhelyez.

6.1. Feltétleniil sziikséges siitik
Ezek nem tarolnak személyazonositasra alkalmas informaciét, és a webshop alapfunkcidinak (belépés, kosar, vasarlasi folyamat)
miikddéséhez sziikségesek. Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont). Ezekhez a latogaté hozzajarulasa
nem szikséges.

6.2. Statisztikai és analitikai siitik
Ezek segitségével mérjik a webshop latogatottsagat és a felhasznaldi viselkedést (példaul Google Analytics). Az adatok elemzése
anonimizalt vagy aggregalt formaban térténik. Jogalap: az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

6.3. Marketing és harmadik feles siitik
Amennyiben a webshop hirdetési vagy kozosségi médias elemeket integral (példaul Facebook Pixel, Google Ads), ezek sitiket
helyezhetnek el az eszkdzon. Ilyen sitiket csak az érintett kifejezett hozzajaruldsaval hasznalunk.

6.4. Siiti-beallitasok kezelése
A slti-bedllitisokat a webshop lablécében taldlhatd ,Adatkezelési beéllitdsok” linkre kattintva barmikor mddosithatja és



visszavonhatja. A bdngészd beallitdsaiban a mar elhelyezett sitik tordlhetdek, illetve a siitik fogadasa letilthatd - ez azonban a
webshop bizonyos funkcidinak korlatozasaval jarhat.

7. Hirlevél és direkt marketing

Az Adatkezel6 az érintettek részére csak akkor kuld hirlevelet vagy egyéb kozvetlen Uzletszerzésre iranyuld megkeresést (DM), ha
ahhoz az érintett a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIII. térvény (Grtv.) 6.
§-a alapjan elGzetesen és kifejezetten hozzajarult.

o Kezelt adatok: név, e-mail cim, a feliratkozas idépontja, IP-cim.

Cél: rekldm tartalmu elektronikus tzenetek (hirlevél) kildése, akcidkrdl, tjdonsagokrdl vald tajékoztatds.
Jogalap: az érintett 6nkéntes hozzdajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont és Grtv. 6. §).

Id6tartam: a hozzajarulds visszavonasaig.

Az érintett a hozzajaruldsat barmikor, korlatozas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja:

® az adott hirlevélben talalhato leiratkozd linkd kattintassal,
e az info@flexipet.hu cimre kildott e-mailben.

A leiratkozast kovetéen a vasarld részére marketing céli megkeresést nem kuldiink; ez nem érinti az adott megrendeléshez
kapcsolodo tajékoztatd e-mailek (pl. visszaigazold e-mail) kildését.

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a téle elvarhatd mddon, megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel biztositja a kezelt személyes adatok
biztonsdgat a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossédgra hozas, torlés vagy megsemmisiilés, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, illetve az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld altal alkalmazott f6bb intézkedések:

e SSL (HTTPS) titkositott kapcsolat hasznalata a webshop és a felhasznalé bongészdje kozott;

e jelszavakat egyiranyd, titkositott (hash) formaban taroljuk;

e az adminisztracios felllethez kizarélag jogosult, azonositott személyek férnek hozza, jelszéval védett modon;

e a tarhelyszolgdltatd és a haszndlt szolgdltatok szakmai gyakorlatnak megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak
(rendszeres biztonsagi mentések, tlizfal, virusvédelem);

e az adatfeldolgozokkal irott szerz6désben régzitett titoktartasi és adatvédelmi kotelezettségek;

e az Adatkezel6 a hozzaférési jogosultsagokat a sziikséges mértékre korlatozza.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az interneten torténé adattovabbitds nem teljesen biztonsdgos, ezért mindenki maga is felelés azon
adatainak biztonsagaért, amelyeket az Adatkezeld részére elkiild.

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel6 a tudomdasszerzést8l szamitott 72 érén belll bejelenti azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) felé, ha az valdszinlsithetéen kockazatot jelent az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve.
Az érintetteket kdzvetlendl is tajékoztatja, ha az incidens nagy kockazatot jelent jogaira és szabadsagaira.

9. Az érintett jogai

A GDPR alapjan az érintettek (a webshop latogatdi, regisztralt felhasznaldi, vasarldi, hirlevél-feliratkozdi) az alabbi jogokkal élhetnek
a rajuk vonatkozd személyes adatok kezelésével kapcsolatban:

o Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog (GDPR 13-15. cikk): az érintett jogosult arra, hogy az AdatkezelG6tdl
visszajelzést kapjon a ra vonatkozd személyes adatok kezelésérdl, és a kezelt adatokrdl masolatot kérjen.

o Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): az érintett kérheti a pontatlan adatainak helyesbitését és a hidnyos adatok
kiegészitését.

e Torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk): kérheti a rd vonatkozd személyes adatok torlését, ha az
adatkezelés célja megszlint, a hozzajaruldsat visszavonta vagy az adatokat jogellenesen kezeltiik. (Megjegyzés: jogszabalyban
elGirt kotelezettség — példaul szamviteli — esetén a térlés nem mindig teljesithet6.)

o Adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk): bizonyos esetekben (példaul az adatok pontossaganak vitaja esetén)
kérheti az adatkezelés korlatozasat.

e Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk): jogosult arra, hogy a ra vonatkozd adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
gépi olvasasra alkalmas formatumban megkapja, illetve kérje, hogy ezeket egy masik adatkezel6nek tovabbitsuk.

e Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): tiltakozhat a személyes adatainak jogos érdeken alapuld vagy kézvetlen Uzletszerzés
céljabol végzett kezelése ellen.

e Hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk (3) bek.): a hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulds
barmikor visszavonhat6 (a visszavonas nem érinti az addig végzett adatkezelés jogszerliségét).

Hogyan gyakorolhatdok a jogok?
Az érintett a fenti jogait az Adatkezeld felé az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

e Postai Uton: Webacademia Kft., 6000 Kecskemét, Rdzsavolgyi tér 1. 2/2
e E-mail: info@flexipet.hu
e Telefon: +36 70 320 3348

Az Adatkezel6 a kérelmet a beérkezéstdl szamitott legkésébb egy hénapon beliil teljesiti, illetve tdjékoztatast ad. Sziikség esetén
ez a hataridé két honappal meghosszabbithatd, melyrdl az érintettet értesitjiik. A tajékoztatas altalaban dijmentes; ha a kérelem
nyilvanvaléan megalapozatlan vagy talzé (kulonésen ismétlédé jellege miatt), igy az Adatkezel6 méltanyos dijat szamolhat fel vagy
megtagadhatja a valaszadast.

10. Jogorvoslat — panaszkezelés, NAIH és birdsag
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az érintett elsGsorban az Adatkezel6hoz fordulhat:

o E-mail: info@flexipet.hu
® Postai cim: Webacademia Kft., 6000 Kecskemét, Rdzsavolgyi tér 1. 2/2

Igyeksziink minden észrevételt a lehetdé leghamarabb és mindenképp a torvényes hataridon belil megvalaszolni és megnyugtatdan
rendezni.

Feliigyeleti hatésaghoz fordulas joga
Amennyiben az érintett gy véli, hogy az adatkezelés soran a jogai sérlltek, panaszt tehet a felligyeleti hatdésagnal:
o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)



Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu

Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birésaghoz is fordulhat. A birdsag az tgyben soron kivil jar el. A perre
az Adatkezel6 székhelye szerinti toérvényszék illetékes; az érintett azonban a sajat érdekében azt valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

11. Zaro rendelkezések

A jelen Adatkezelési tajékoztatd a kozzététel napjan 1ép hatalyba, és annak médositasaig hatalyban marad. Az Adatkezel6 fenntartja
a jogot, hogy a tajékoztatot a vonatkozd jogszabalyok valtozasa, illetve a tevékenység valtozésa esetén egyoldalian modositsa. A
modositasokat a webshopban kozzétesszlik.

A jelen tajékoztatdban nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény (Grtv.);
Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokrél sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Eker. tv.);

A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény;

A Polgari Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e A fogyasztdvédelemrdl szAld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

Kelt: Kecskemét, 2026.



